Kommissorium for arbejdsgruppe under Det Landsdækkende Synsråd vedr. forum for it-basisopsætning

Baggrund
Det Landsdækkende Synsråd besluttede på møde 31. oktober-1. november 2005 at udarbejde et kommissorium for en arbejdsgruppe vedr. nedsættelse af et rådgivende forum vedr. it-basisopsætning til blinde og svagsynede. Dette skete på oplæg fra Dansk Blindesamfund og drøftelse i Det Landsdækkende Synsråd (se referat fra møde). 
Et udvalg bestående af Søren Grotum, Dansk Blindesamfund (formand), Kristian Mainz, Samrådet af Synsfaglige ledere i Amterne, Henrik Persson, Instituttet for Blinde og Svagsynede samt Helle Bjarnø Jørgensen og Bendt Nygaard Jensen, Videncenter for Synshandicap har på baggrund af denne beslutning udarbejdet dette kommissorium for arbejdsgruppen.
Definition og afgrænsning

It-udstyr omfatter ud over computere også andet it-baseret udstyr 

(fx notatapparater (Braillelite) eller mobiltelefon-skærmlæsere mm.). Men dette arbejde bør i første omgang omfatte pc-opsætninger, special-programmer og evt. særligt hardware fx punktdisplay.
Problemstillinger
Tidligere erfaringer viser, at standardisering kun er mulig på et meget overordnet niveau og kun, hvor der er en ensartet opfølgning på anbefalingerne. Der finder i dag ikke en formel overordnet koordinering sted. 

Under drøftelserne vedr. udformningen af kommissoriet har der været enighed om, at begrebet "it-standardiseringsnævn" ikke realistisk kan anvendes. Ingen kan tillægges eller påtage sig rollen som autoritativ fastlægger og kontrollør af standarder. Under udformningen af kommissoriet er der i stedet blevet talt om det ønskelige i et udvikle en metode, der kan sikre en "basisopsætning" (default), som kan være det fælles udgangspunkt, de individuelle opsætninger udføres fra. Der er aktuelt ingen, som har et koordinerende ansvar for dette. Praksis er baseret på uformelle grupper og netværk. Målet med arbejdsgruppen bliver derfor også at undersøge grundlaget for etableringen af et sådant rådgivende forum, som tænkes overordnet alle andre it-grupper og netværk.
Et eksisterende uforankret netværk kaldet Arbejdsgruppen for edb-koordinering (AEK-gruppen) har i en del år fungeret og udvekslet ideer, både på det tekniske og det rådgivende niveau. Gruppen har bl.a. ud-givet to rapporter om den amtslige og landsdækkende edb-rådgivning samt forslag til en Windows-arbejdsplads for synshandicappede (se litteraturlisten). Gruppen er fortsat aktiv, og der er referater fra afholdte møder.
Herudover har Synscenter Refsnæs og Instituttet for Blinde og Svagsynede udviklings-, rådgivnings- og undervisningsforpligtigelser vedr. it-opsætninger og it-baseret udstyr. IBOS uddanner desuden synshandicappede it-instruktører.

De amtslige synsrådgivninger (og teknologi- og kommunikationscentre) arbejder også med området i form af bevillinger, instruktion og support og kompenserende specialundervisning.
Dansk Blindesamfund arbejder med brugerpolitiske krav til it-området og har desuden kursusaktiviteter på området.
Fritid, studier og erhverv kræver forskellige standarder/anbefalinger. Ved erhverv vil virksomheden typisk definere en standard, som den synshandicappede medarbejder skal benytte kombineret med kompenserende programmel. 
Edb-lærere er primært uddannet til den pædagogiske opgave. Skal lærerne uddannes til bedre systemforståelse og løsning af opsætnings-problemer? Skal lærerne pædagogisk være i stand til at undervise brugere med individuelle opsætninger? 
Dokumentation af opsætning skal være systematisk og leveres sammen med udstyret. Muligheden for at anvende fælles udrednings- og doku-mentationsskema i forbindelse med bevilling af udstyr, programmer og kompenserende programmer og udstyr bør undersøges.
Fokus bør ligge på sammenhænge mellem de formelle ønsker til basisopsætninger, undervisning, instruktion og support og hensynet til brugerens individuelle behov.
Der er enighed om, at de primære målgrupper vedr. basisopsætning af edb og it-baseret udstyr er 1) de faglige personer som udreder behovet for edb-udstyr og programmer, 2) leverandørerne og 3) lærere, instruktører og rådgivere.

Arbejdsgruppens opgave er:
· kortlægning af eksisterende viden på området 
· herunder at drøfte og beskrive, på hvilke niveauer det er praktisk muligt at operere med fælles normer for it-opsætning

· undersøge muligheden for at lave en "basisopsætning" (default), som vil være det udgangspunkt, de individuelle opsætninger udføres fra. 

· at præsentere et forslag til en tjekliste, der kan anvendes som et fælles redskab i forbindelse med opsætning af tilgængeligt it-udstyr. Arbejdsgruppen skal komme med forslag til, hvordan tjeklisten konkret kan ajourføres, udvikles og implementeres i praksis.
· at komme med forslag til forbedringer i instruktion og uddannelse vedr. de kompenserende it-programmer og hjælpemidler, herunder forslag til udvidelse af edb-lærernes faglige kvalifikationer, som kan medvirke til at udvikle brugernes kompetence med hensyn til selvsupport, reetablering af individuelle opsætninger m.m.

· at komme med forslag til, hvordan et fælles rådgivende forum for it-opsætning konkret kan etableres, dets arbejdsopgaver, samarbejde, struktur m.m.

Arbejdsform:
Udgangspunktet bør være en kortlægning af eksisterende viden.
Arbejdsgruppen skal her tage udgangspunkt i eksisterende materiale, undersøgelser og erfaringer på området – herunder både dansk og international praksis og erfaring. Desuden skal gruppen indgå i dialog med relevante interessenter og netværk, der ikke er repræsenteret i gruppen, og som har viden med særlig betydning for det pågældende område.
Arbejdsgruppens sammensætning:

Det bør sikres, at der til arbejdsgruppen udpeges repræsentanter fra både uddannelsesområdet, erhvervsområdet og fritidsområdet. Der udpeges fagkyndige deltagere fra følgende områder:

Dansk Blindesamfund

Samrådet af Synsfaglige Ledere i Amterne

Instituttet for Blinde og Svagsynede

Synscenter Refsnæs

Videncenter for Synshandicap

Dansk Blindesamfund varetager formandskab og sekretariatsfunktion for arbejdsgruppen. Formanden orienterer løbende Det Landsdækkende Synsråd om arbejdsgruppens arbejde.
Tidsramme:
Arbejdsgruppens medlemmer udpeges så hurtigt som muligt. Forman-den indkalder til første møde til afholdelse senest i løbet af september 2006. 

Afsluttende rapportering og anbefalinger til Det Landsdækkende Synsråd 2. kvartal 2007.
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